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Inclusieve besluitvorming

Betrokkenheid van...

® Bewoner
® Naaste
® Zorgprofessional

...aangepast aan:

L> Voorkeuren bewoner

— (Cognitieve) vermogens bewoner



Methode

Deelnemers

Deelnemers (n=18)
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Methode

Open interviews

Interviewvraag:

Hoe gaat het maken van keuzes bij in jullie dagelijkse praktijk?
Vertel eens...



Resultaten

Twee elementen:

1. Mate waarin alle partijen betrokken zijn in
besluitvormingsproces

2. Strategieen om betrokkenheid bewoners te faciliteren

Independent Collaborative Substitute
decision-making decision-making decision-making

¢ = ,
-
— R
Knowing the resident

® Resident @ Relative ® Healthcare professional




Resultaten | Mate van betrokkenheid

Samen beslissen

©® Bewoner @ Naaste @ Zorgprofessional
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Resultaten | Mate van betrokkenheid

Onafhankelijk
beslissen 1
Ik probeer mensen echt ook
‘ alleen te laten beslissen.
PN «—>

©® Bewoner @ Naaste @ Zorgprofessional
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Resultaten | Mate van betrokkenheid

Vervangend
beslissen

Wat denken jullie in haar geest?

©® Bewoner @ Naaste @ Zorgprofessional
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Resultaten | Mate van betrokkenheid

. - Vervangend
dat is natuurlijk een heel groot punt beslissen

waar, waar we mensen weinig ruimte
geven om daar zelf over te beslissen.
[...want die beslissing is...] niet volgens
onze normen van goede zorg.

©® Bewoner ® Naaste @ Zorgprofessional
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Resultaten | Mate van betrokkenheid

Onafhankelijk Samen beslissen Vervangend
beslissen beslissen

@ 77
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©® Bewoner @ Naaste @ Zorgprofessional
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Resultaten | Mate van betrokkenheid

Onafhankelijk Samen beslissen Vervangend
beslissen beslissen
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De bewoner kennen

©® Bewoner @ Naaste @ Zorgprofessional
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Resultaten | Mate van betrokkenheid

[Ik] wil hier helemaal niet over
beslissen, maar ik vertrouw op
® jullie eh op jullie kunde.

De bewoner kennen

©® Bewoner @ Naaste @ Zorgprofessional
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Strategieen om bewoners te betrekken

S S

16



Strategieen om bewoners te betrekken

1
% En dan zei ik dan: “Nou ja, is er

nog iets in het verschiet waar je
naar uitkijkt?” “Ja ja, heb een
kleindochter die is zwanger.” En
ik zei: “Als je nou niks doet,
weten we niet hoe ver dat je
komt. Maar als je wel dat doet,
dan heb je kans dat het [leven]
nog wat verlengd wordt.”
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Strategieen om bewoners te betrekken

1
% Dus je moet iemand eerst

leiden naar de plaats waar je ze
graag wil hebben en dan kun je

uitleggen van: ‘Kijk, we gaan
Non-verbaal ons even wassen’.

18



Strategieen om bewoners te betrekken

In contact met bewoner

Verbaal Non-verbaal

Helpen redeneren Passende omgeving

Uitleg of advies geven Laten zien of ervaren

Vragen stellen De opties laten zien

Sturende taal Aantrekkelijk maken
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Strategieen om bewoners te betrekken

In contact met bewoner cc

wij laten mevrouw zelf voor de
Non-verbaal kast staan om te kiezen, of we
geven 2 mogelijkheden.

Verbaal

Helpen redeneren Passende omgeving

Uitleg of advies geven Laten zien of ervaren
Vragen stellen De opties laten zien

Sturende taal Aantrekkelijk maken

Communicatietechnieken
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Strategieen om bewoners te betrekken

S

* Veel/weinig opties

* Open/gesloten

vragen

* Tijd geven

Communicatietechnieken
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Strategieen om bewoners te betrekken

©)

In contact met bewoner

Om de bewoner heen
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Strategieen om bewoners te betrekken
N

’ Q)

...we proberen het programma

ook echt zo aan te passen dat Om de bewoner heen
het dus heel divers is
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Strategieen om bewoners te betrekken

oy
hoe dat de mensen zijn. De

ene is er één van vroeg opstaan
de ander juist niet, dus dan
maak je [daar] al je schema Achteraf

eigenlijk op van wie dat je
wanneer gaat doen.

Ondertussen weet je ook wel
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Strategieen om bewoners te betrekken
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In contact met bewoner

Om de bewoner heen
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Conclusion

Wellbeing - care - treatments

Independent Substitute
decision-making Collaborative decision-making decision-making

Opportunities
Decision-making abilities

Knowing the resident

© Resident @ Relative @ Healthcare professional

Strategies

Verbal Nonverbal Reactive
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