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Figure 4 Overall pharmacology knowledge scores. *Geaggregeerde data ten behoeve van eenvoudig overzicht

NL: Sino, C., et al., Knowledge and perspectives of Dutch home healthcare nurses regarding medication frequently used by older people. Int J of Older People Nursing, 2012. P 131 138

UK (NHS): Ndosi, M.E., Newell, R., Nurses’ knowledge of pharmacology behind drugs they commonly administer. Journal of Clinical Nursing, 2008, 18: p. 570-580
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Kaders, normen en performativiteit

Medisch
Medicatiekennis
Patiéntkennis

Kennis
Vaardigheden
Houding

Zorgorganisatie

“Performativiteit”
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Performativiteit

Niveau
Bekwaamheid

Werkproces e Medisch
Branche incident

Proces Kwaliteits Protocol
controle registers afwijking

“Performativiteit”
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Performativiteit / &g
Niveau
Bekwaamheid

. " Je gaat het '
~ pas zien als je
het doorhebit.

- Johan Cruijft

“Performativiteit”
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Incidentmeldingen
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Incidentmeldingen

e 20.000 - 50.000 ziekenhuisopnames
e 1.000 - 2.000 overlijdens per jaar

* Meerdere barrieres voor melden.

(Noble et al. 2010)
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e 20-40% personeel herkent medicatiefouten onvoldoende.

(Svitlica et al. 2024)

o Jes 1] km'ttmghkgl I8 8 °C °C °C\demmkmmm’mmm cm’dmmmcmgmecmmm’ Emés “almm’§ Emmmmce CkgS iz @T8mmEmmméin. kgmm? mm&/kmmm7

gmeemmal/C&/TT1/dlmm mekmmmZmmmE/ “mm&/=cmmmcm-Zmm/<mm’2mmmkmmm2tmm e/ mmé/©Te©

27-feb-25

SOON congres 2025 — Robin van Luipen — LUMC



Incidentmeldingen
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Fase Il
Vragenlijst Semi-gestructureerd interview
Q4 2025 Q1 2026

¥ Coxreceme ] @
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Draagvlak

Zorgmedewerkers

Erkennen de situatie

Onderschatten mogelijk
het problem

Willen graag meewerken
aan een oplossing

Willen gericht scholen

Zorgorganisaties

Zagen dit probleem niet
in audits

Zien de implicaties
Vrezen voor de media en

IGJ bij grote
ondermaatse score
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Zagen dit probleem niet
in audits

Herkennen de
performativiteit

Willen met de uitslag
graag in gesprek met
zorgverleners
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l. Kennis hiaten identificeren -> scholing verbeteren

Il. Kloof van performativiteit aantonen -> Kloof verkleinen + ontregel de zorg

l1l. Workflow verbetering -> kwaliteit van zorg verbetering
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